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О.Мухаммадий атындығы орта мектебінің тарих, ұйғыр тілі мен әдебиеті және география пәндері мұғалімі.
Алматы облысы, Еңбекшіқазақ ауданы

ШЕШЕНДІК ӨНЕР ЖӘНЕ СӨЙЛЕУ МӘДЕНИЕТІН ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ТИІМДІ ӘДІСТЕРІ

Қазіргі қоғамда шешендік өнер мен сөйлеу мәдениеті адамның тұлғалық және кәсіби дамуы үшін маңызды дағдылардың бірі болып табылады. Көпшілік алдында сөйлеу қабілеті, өз ойыңды нақты және сенімді жеткізе білу – табысты қарым-қатынастың негізі. Бұл мақалада шешендік өнер мен сөйлеу мәдениетін қалыптастырудың тиімді әдістері қарастырылады.
1. Шешендік өнер және оның маңызы
Шешендік өнер – адамзат өркениетінің ажырамас бөлігі. Ол көне заманнан бері саяси шешімдер қабылдау, қоғамдық пікір қалыптастыру, білім беру және іскерлік қатынастарда маңызды рөл атқарып келеді. Қазақ халқының дәстүрінде де Төле би, Қазыбек би, Әйтеке би сияқты шешендердің сөздері халықты біріктіруде ерекше орын алған.
2. Сөйлеу мәдениетін қалыптастыру әдістері. Тиімді сөйлеу дағдыларын дамыту үшін келесі әдістер ұсынылады:
2.1. Дыбыстық жаттығулар
Дыбыстың анық және мәнерлі шығуы үшін артикуляциялық жаттығулар жасау қажет. Мысалы, күн сайын дауыс ырғағын, демалу техниктерін жетілдіруге арналған жаттығулар орындау тиімді.
2.2. Импровизация және риторикалық техникалар
Күтпеген тақырыптарда ой қозғау, экспромт сөз сөйлеу машығын дамыту үшін арнайы риторикалық ойындар мен жаттығуларды қолдану пайдалы.
2.3. Көпшілік алдында сөйлеу тәжірибесі
Көпшілік алдында сөз сөйлеу қорқынышын жеңу үшін тұрақты түрде тәжірибе жасау қажет. Бұл үшін TEDx форматындағы сөйлеу әдістерін зерттеу, айна алдында сөйлеу немесе бейнежазбаға түсіп, өз қателіктерін талдау тиімді.
Оқушылардың шешендік өнер мен сөйлеу мәдениеті саласындағы дағдыларын дамыту үшін мектептерде авторлық бағдарламаларды енгізу өте маңызды, Осындай бағдарлама бойынша төмендегі нәтижелерді көрсетсе, бұл ұлкен бір жетістік болатыны сөзсіз, олар:
1. Коммуникативтік дағдылардың дамуы. Оқушылар шешендік өнер мен сөйлеу мәдениеті негізінде өзара тиімді қарым-қатынас жасау дағдыларын игереді. Олар өз ойларын нақты, дәл және сенімді түрде жеткізе білуге үйренеді, сөйлеу барысында аудиторияның назарын сақтап, эмоционалдық және логикалық аспектілерді тиімді пайдалана алады. Коммуникативтік дағдылардың даму деңгейі жоғары болады.
2. Шешендік өнердің негізгі принциптерін меңгеру. Бағдарлама барысында оқушылар шешендік өнердің негізгі принциптерін (аргументация, пікірталас жүргізу, тыңдау мәдениеті, сөздің әсерлілігі) үйренеді. Олар өз пікірін дәлелдей отырып, қоғамдық және кәсіби ортада тиімді сөйлеуге дағдыланады. Бұл дағды оқушыларды көшбасшылық қасиеттерін дамытуға және өз пікірін сенімді түрде жеткізуге мүмкіндік береді.
3. Сөйлеу мәдениетінің нормаларын білу және қолдану. Оқушылар сөйлеу мәдениетінің этикалық және стилистикалық нормаларын түсініп, өз сөйлеу стилін қалыптастырады. Олар қоғамдық ортада және кәсіби қарым-қатынастарда сөздің мәнерлілігі мен мәдениетін сақтап, қоғамдағы түрлі жағдайларда дұрыс сөйлей алады. Әсіресе, ресми және бейресми жағдайларда сөйлеу мәдениетінің талаптарына сәйкес әрекет ету дағдылары дамиды.
4. Топтық жұмыс пен пікірталас жүргізу дағдыларын игеру. Оқушылар топтық жұмыстар мен пікірталастарға қатыса отырып, өзінің ойларын қорғауға, басқа адамдардың пікірлерін тыңдап, оларды құрметтеуге үйренеді. Олар өзара пікір алмасу барысында топтың жұмысын тиімді ұйымдастыру, әр түрлі көзқарастарды сараптау және ортақ шешімдер қабылдау қабілеттерін дамытады.
5. Шығармашылық ойлау мен сөйлеу дағдыларын дамыту
Бағдарлама шығармашылық тапсырмаларды орындау арқылы оқушылардың креативті ойлау қабілеттерін арттырады. Олар түрлі әлеуметтік және кәсіби жағдайларда шешендік өнердің инновациялық әдістерін қолдануға үйренеді, сөйлеу кезінде шығармашылық көзқарас пен жаңа идеяларды ұсынуға дағдыланады.
6. Пікірталас пен дебат жүргізу қабілетін дамыту. Оқушылар қоғамдағы өзекті мәселелер бойынша пікірталас ұйымдастырып, өз көзқарастарын дәлелдеуге және қарсы пікірлерді құрметтеуге қабілетті болады. Дебат және пікірталас жүргізу барысында өз ойларын жүйелі түрде жеткізе отырып, қарама-қарсы пікірлерді тыңдау және оларды сын тұрғысынан бағалауға дағдыланады.
7. Тілдік ресурстарды дұрыс пайдалану дағдысы.Бағдарлама барысында оқушылар сөздің мағынасы мен құрылымын дұрыс қолдану, сөйлемнің құрылымын дұрыс қалыптастыру дағдыларын игереді. Олар сөздердің мәнін дұрыс түсініп, сөздік қорын кеңейту арқылы сөйлеу мәдениетін жетілдіреді.
8. Эмоциялық интеллект пен ораторлық шеберліктің қалыптасуы. Оқушылар ораторлық шеберліктерін, дауыстың интонациясын, сөйлеу мәнерін жетілдіре отырып, эмоциялық интеллектті дамытуға үйренеді. Бұл дағдылар оларды тыңдаушылармен дұрыс байланыс орнатуға, әсерлі және сенімді сөйлеуге мүмкіндік береді. Жеке тұлғаның өзін-өзі жетілдіруі
Білім беру саласында қолданылуы
•	Оқу бағдарламаларына бейімдеу:
•	Қазақ тілі, әдебиет, риторика сабақтарында шешендік өнерді оқытуға арналған әдістемелік нұсқаулықтар.
•	Университеттер мен мектептерге арналған “Сөйлеу мәдениеті және шешендік өнер” элективті курсы.
•	Дебаттар мен риторикалық тренингтер өткізуге арналған арнайы жаттығулар кешені.
•	Мұғалімдер мен оқытушылар үшін:
•	Мұғалімдердің аудитория алдында еркін сөйлеуін дамытуға арналған тренингтер.
•	Сыныпта оқушылардың сөздік қорын дамытуға көмектесетін интерактивті әдістер.
2. Кәсіби салада қолданылуы
•	Көпшілік алдында сөйлеу дағдыларын дамыту:
•	Журналистер, саясаткерлер, бизнесмендер үшін арнайы шешендік өнер курстары.
•	Презентация жасау, келіссөз жүргізу, пікірталас жүргізу дағдыларын жетілдіру.
•	HR және корпоративті оқытуда:
•	Компания қызметкерлеріне арналған тиімді қарым-қатынас жасау тренингтері.
•	Командалық жұмыс пен көшбасшылық дағдыларын дамыту.
3. Қоғамдық коммуникация және әлеуметтік маңызы
•	Қоғамдық пікір қалыптастыру:
•	Әлеуметтік желілерде ойды дұрыс жеткізу және аудиториямен байланыс орнату әдістері.
•	Спикерлер мен блогерлерге арналған сөйлеу мәдениетін дамыту курстары.
•	Ұлттық мәдениетті насихаттау:
•	Қазақ шешендік өнерінің заманауи медиакеңістікте қолдану жолдарын ұсыну.
•	Ұлттық шешендік дәстүрлерді TEDx форматында дамыту.
4. Практикалық құралдар мен нәтижелер
•	Авторлық әдістер негізінде:
•	Сөйлеу мәдениетін дамытуға арналған жаттығулар мен тренингтер кешені.
•	Көпшілік алдында сөйлеу дағдысын жетілдіруге арналған мобильді қосымша немесе онлайн курс әзірлеу идеясы.
•	Қазақ тіліндегі шешендік өнерге арналған заманауи оқу құралдарын әзірлеу.
Ұсынылған әдістердің әртүрлі салада қолданылу мүмкіндігінің жоғары болуында. Бұл зерттеу шешендік өнер мен сөйлеу мәдениетін жетілдіруге бағытталған нақты қадамдар ұсынуымен ерекшеленеді және оны білім беру, бизнес, медиа, қоғамдық салада кеңінен қолдануға болады.
Қорытындылап айтқанда, шешендік өнер мен сөйлеу мәдениеті – кез келген адамның табысты қарым-қатынасы үшін маңызды фактор. Бұл мақалада қарастырылған әдістер сөйлеу дағдыларын дамытуға көмектеседі және жеке тұлғаның дамуына ықпал етеді.
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